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�বসরকাির িশ�ক িনব�ন ও �ত য়ন ক!"প� (NTRCA) ক!"ক পিরচািলত �সবা �দান �িতIিত িবষেয় অংশীজেনর
(Stakeholders) অংশRহেণ অবিহতকরণ সভার কায "িববরণী ।

সভাপিত �মাঃ এনাVল কােদর খান
�চয়ারXান

সভার তািরখ
সভার সময়

Zান
উপিZিত

৩১ �ম, ২০২৩।
সকাল ১১.০০ ঘ]কায়
উপেজলা পিরষদ সে^লন ক�, �দাহার, ঢাকা এর সে^লন ক�।
পিরিশ_ ‘ক’

        সভাপিত �জলার উপিZত সকলেক bাগত জািনেয় সভার কায ",ম cd কেরন। সভার cdেত িতিন সকেলর সােথ পিরিচত হন। িতিন মাঠ
পয "ােয়র কম "কত"া ও অংশীজনেদর �বসরকাির িশ�ক িনব�ন ও �ত য়ন ক!"প� (এন]আরিসএ) �িতgার পর �থেক সহেযািগতা করার জh
iতjতা জানান। আগামী িদনkেলােতও এ ধারা অmাহত থাকেব মেম " আশা �কাশ কেরন। সভাপিত nশাসন �িতgার লে�  জাতীয় coাচার �কৗশল,
�সবা �দান �িতIিত, অিভেযাগ �িতকার mবZা, তq অিধকার আইন অrযায়ী কায ",ম Rহেণর ��েs সকল অংশীজেনর tিমকার উপর kduােরাপ
কেরন।  সভায় িনvবিণ "ত আেলাচনা ও িসoাw xহীত হয় :
 

আেলাচ  zিচ আেলাচনা িসoাw বা{বায়েন



 
�সবা �দান �িতIিত
সং,াw পিরবী�ণ
কিম] |ণগঠ "ন 
 

সভাপিতর অrমিত,েম সিচব, এন]আরিসএ �সবা �দান �িতIিত কম "পিরক}না
বা{বায়ন ও ~�ায়ন িনেদ "িশকা ২০২২-২০২৩ সভায় উপZাপন কেরন। িতিন
বেলন �য �সবা �দান �িতIিত কম "পিরক}না অrযায়ী সকল �িতgানেক �িত
�sমািসেক িনধ "ািরত কাজস~হ স�াদন কের �মাণক উ�"তন ক!"পে�র িনকট
��রণ করেত হয়। �সবা �দান �িতIিতর �ফাকাল পেয়- কম "কত"া এ লে�  কাজ
কের থােকন। িতিন আেরা বেলন কম "পিরক}নার ১.১  অrে�েদ ৩-৫ জন
কম "কত"ার সম�েয় �সবা �দান �িতIিত সং,াw পিরবী�ণ কিম] �sমািসক
িভি�েত |নগ "ঠন কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করার িনেদ "শনা রেয়েছ। যিদ
িব�মান কিম]র �কান সদ� পিরবত"ন না হয় তাহেল �েব "র কিম]ই বলবৎ
রেয়েছ মেম " পs মারফত উ�"তন ক!"প�েক জািনেয় িদেত হেব।
 
�সবা �দান �িতIিত কম "পিরক}নার ১.২ অrে�দ অrযায়ী �sমািসক িভি�েত
�সবা �দান �িতIিত সং,াw পিরবী�ণ কিম]েক িসoাw Rহণ ও বা{বায়ন
করেত হেব। xহীত িসoাw বা{বায়ন হে� িকনা তা িনয়িমত পয "েব�ণ করেত
হেব। কিম] ক!"ক িসoাw বা{বায়ন�ব "ক বা{বায়ন �িতেবদন উ�"তন
ক!"পে�র িনকট ��রণ করা হেল zচেকর িবপরীেত �ণ " ন�র পাওয়া যােব।
 

(১.১) সংি�_ �িতgান
�িত �sমািসেক �সবা
�দান �িতIিত সং,াw
পিরবী�ণ কিম]
হালনাগাদ কের
ওেয়বসাইেট �কাশ
করেত হেব এবং
�মাণক ঊ�"তন
ক!"প� বরাবর ��রণ
করেবন।

(১.২) পিরবী�ণ
কিম]র িসoাw
বা{বায়ন�ব "ক
বা{বায়ন অRগিত
�িতেবদন উ�"তন
ক!"প� বরাবর ��রণ
করেবন।

সংি�_ �িতgােনর
�ফাকাল পেয়-

কম "কত"া

আওতাধীন
দ�র/সংZার সম�েয়
�sমািসক সভা
আেয়াজন

সিচব, এন]আরিসএ বেলন বেলন �য, কম "পিরক}নার ১.৩ অrযায়ী �সবা �দান
�িতIিত িবষেয় আওতাধীন দ�র/সংZার সম�েয় �sমািসক িভি�েত সভার
আেয়াজন কের উ�"তন ক!"প�েক অবিহত করেত হেব। �ফাকাল পেয়- অবিহত
কেরন �য, ম�ণালেয় অrিgত সভার আেলাচনা অrযায়ী �য সকল �িতgােনর
আওতাধীন �কান দ�র/সংZা নাই �স সকল �িতgানেক অভ wরীণভােব সভার
আেয়াজন করেত হেব।  �স ��ি�েত এন]আরিসএ দ�েরর িতন] অrিবভােগর
কম "কত"াগেণর সম�েয় �িত �sমািসেক ১] কের সভার আেয়াজন করা হেয়েছ।
সভাপিত একইভােব সকল �িতgানেক �িত �sমািসেক উ� সভা করার
kduােরাপ কেরন।

�েত ক �িতgােন �িত
০৩ মােস ১] সভার
আেয়াজন কের �মাণক
উ�"তন ক!"প� বরাবর
��রণ করেব।

সংি�_ �িতgােনর
�ফাকাল পেয়-

কম "কত"া

এন.].আর.িস.এ. এর
িব�মান �সবা �দান
�িতIিত যথাসমেয়
হালনাগাদকরণ

সিচব, এন]আরিসএ বেলন সভােক অবিহত কেরন �য, �সবা �দান �িতIিত
কম "পিরক}না বা{বায়ন ও ~�ায়ন িনেদ "িশকা ২০২২-২৩ এর ১.৪ নং অrে�দ
অrযায়ী �sমািসক িভি�েত �সবা �দান �িতIিত হালনাগাদ�ব "ক হালনাগাদiত
�সবা �দান �িতIিত ওেয়বসাইেট আপেলাড, �দশ "ন ও ঊ�"তন ক!"প� বরাবর
��রণ করার িনেদ "শনা রেয়েছ। হালনাগাদকরেণর ��েs সংি�_ দ�র ক!"ক �সবা
অিধকতর সহজীকরণ, �সবা �াি�র পoিত, �সবা �দােনর সময়সীমা সহ সকল
িবষয় হালনাগাদকরেণর mবZা Rহণ করা আব�ক।  

�িতgান িভি�ক �সবা
�দান �িতIিত
হালনাগাদ কের
যথাসমেয় ওেয়বসাইেট
আপেলাড ও �দশ "ন
করেব।

সংি�_ �িতgােনর
�ফাকাল পেয়-

কম "কত"া

�সবা �দান �িতIিত
িবষয়ক �িশ�ণ
আেয়াজন

সিচব, এন]আরিসএ জানান িনেদ "িশকার অrে�দ নং ২.১-�ত উে�খ রেয়েছ,
কম "কত"া-কম "চারীেদর দ�তা�িoর জh ২] �িশ�ণ/�সিমনার/কম "শালা
আেয়াজন করেত হেব। �সবা �দান সং,াw আইন-কাrন, িবিধ-িবধান, চা�ির
িবিধ এবং িনজ দ�েরর �সবা �দান �িতIিত িবষেয় �িশ�ণ/�সিমনার/কম "শালা
আেয়াজন করেত হেব।

কম "কত"া-কম "চারীেদর
দ�তা�িoর জh ২]
�িশ�ণ/�সিমনার/কম "শ
◌ালা আেয়াজন স��
করেবন।

সংি�_ �িতgােনর
�ফাকাল পেয়-

কম "কত"া

আেলাচ  zিচ আেলাচনা িসoাw বা{বায়েন



�সবা �দান �িতIিত
িবষেয় অংশীজেনর
অংশRহেণ সভার
আেয়াজন স��করণ।

সিচব, এন]আরিসএ জানান িনেদ "িশকার অrে�দ নং ২.২-�ত অংশীজেনর
অংশRহেণ ২] সভার আেয়াজন করা হেল বিণ "ত zচেকর িবপরীেত �ণ " ন�র
পাওয়া যােব মেম " উে�খ আেছ । এ �সে� িতিন বেলন �য, এন]আরিসএ’র ৩য়
�sমািসেক �সবা �দান �িতIিত িবষেয় ��কেহা�ারেদর সম�েয় এক] সভা
অrিgত হেয়েছ। ২য় সভা] অ� অrিgত হে�।
 

�সবা �দান �িতIিত
িবষেয় অংশীজেনর
অংশRহেণ ০২ ] সভার
আেয়াজন স��
করেবন।

সংি�_ �িতgােনর
�ফাকাল পেয়-

কম "কত"া

এন]আরিসএ এর �সবা
�দান �িতIিত সভায়
অবিহতকরণ

সিচব, এন]আরিসএ �িতgােনর িব�মান �সবা �দান �িতIিত] সভায়
উপZাপন কেরন। িতিন বেলন এন]আরিসএ �সবা �দান �িতIিতেত ২৭]
নাগিরক �সবা, ৯] �িতgািনক �সবা, ৮] অভ wরীণ �সবার উে�খ রেয়েছ। িতিন
আেরা বেলন নাগিরক ও অভ wরীণ �সভায় উি�িখত �সবাস~হ �সবা Rহীতারা
িনধ "ািরত সমেয়র সীমার মে� পাে�ন িকনা, �স িবষেয় �সবা Rহীতাগণ মতামত
জানােত পারেবন। যিদ �কহ িনধ "ািরত সমেয়র মে� �সবা না পান �স িবষেয়ও
ক!"প�েক অবিহত করেত পারেবন।

�িতgােনর �সবা �দান
�িতIিতেত উি�িখত
িনধ "ািরত সময় সীমার
মে� �সবা �দােনর
িবষয়] িনি�ত করেত
হেব।

সংি�_ �িতgােনর
�ফাকাল পেয়-

কম "কত"া

আেলাচ  zিচ আেলাচনা িসoাw বা{বায়েন

                                                                       
        সভাপিত সকল কম "কত"াগণেক এ �িতgােনর মা�েম অিপ "ত দািয়u পালেন kdu�ণ " অবদােনর জh ধhবাদ জানান। িতিন আশা �পাষণ কেরন
�h পদ �রেণর তq ��রণ, �বসরকাির িশ�া �িতgােন �েবশ পয "ােয় িশ�ক nপািরেশ �জলা িশ�া অিফসার, উপেজলা মা�িমক িশ�া অিফসার
ও �িতgান �ধানগণ কায "কর tিমকা পালেনর পাশাপািশ িনgা ও আwিরকতার সে� তােদর দািয়u পালন করেবন। পিরেশেষ সকলেক ধhবাদ
জািনেয় সভাপিত সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন।

১৩-০৬-২০২৩
�মাঃ এনাVল কােদর খান

�চয়ারXান
০২-৪১০৩০০৪৩

chairman@ntrca.gov.bd

ন�র: ৩৭.০৫.০০০০.০০৯.৩৮.০০১.২১.১২৭২
তািরখ: 

৩০ �জ g ১৪৩০ ব�া 
১৩ ¡ন ২০২৩ ি¢�া 

১। কম "কত"া (সকল), এন]আরিসএ, ঢাকা;
২। উপেজলা িশ�া অিফসার, উপেজলা িশ�া অিফসােরর কায "ালয়, উপেজলা িশ�া অিফস, �দাহার, ঢাকা এবং
৩। িপ.এ ¤ �চয়ারXন , �চয়ারXান এর দ�র , �বসরকাির িশ�ক িনব�ন ও �ত য়ন ক!"প� (এন]আরিসএ)।

িবতরণ  (�জ gতার ,মাrসাের নয়) :

১৪-০৬-২০২৩
�মাঃ ওবায়¥র রহমান

সিচব (উপসিচব)


