
বসরকাির িশ ক িনব ন ও ত য়ন ক প  (NTRCA)
মা িমক ও উ িশ া িবভাগ

িশ া ম ণালয়।

িস েজন চাটার



িস েজন চাটার

িমকা : বসরকাির িশ ক িনব ন ও ত য়ন ক প  (NTRCA) িশ া ম ণালেয়র আওতাধীন এক  ায় শািসত িত ান। 
এ িত ান ২০০৫ সােল এক  আইেনর মা েম িতি ত হয় ও বসরকাির িশ া িত ানস েহ মানস ত িশ া িনি তকরেণ 
মধাবী, যা  ও দ  িশ ক িনবাচন এবং িনেয়াগদােন পািরশ কের।

১.১  িভশন : 

বসরকাির িশ া িত ানস েহ যা  ও দ  িশ ক িনেয়ােগর লে  দশ াপী িতেযািগতা লক িশ ক িনব ন 
পরী া হেণর মা েম মধািভি ক িশ ক বাছাই িনি তকরণ।  

১.২  িমশন :

দশ াপী , ন িত  ও কি উটারাইজড প িতেত িতেযািগতা লক িশ ক িনব ন পরী া হণ, িনব ন পরী ায় 
উ ীণ াথ েদর ত য়নপ  দান, িশ ক িনব ন পরী া হণ শেষ সি িলত জাতীয় মধাতািলকা হালনাগাদকরণ এবং 
ওেয়বসাইেট কাশ, িশ ক িনেয়ােগর লে  দেশর বসরকাির িশ া িত ান হেত অনলাইেন ই-ির ইিজশন হণ এবং া   
পেদর িবপরীেত অনলাইেন আেবদনপ  হণ কের িনব ন সনদধারী াথ েদর ম  হেত এি  লেভেল মধারিভি েত 
কি উটারাইজড প িতেত সরা াথ েক  পেদর িবপরীেত িনবাচন কের যা  ও মধাবী িশ ক ারা দেশর সািবক িশ া 

ব ার উ য়ন সাধন।



িস েজন চাটার

১.৩ . কৗশলগত উে স হ :
১. িশ ক িনব ন প িত , মানস ত ও স ণ ন িত করণ;
২. দ  ও মানস ত িশ ক িনেয়াগ িনি তকরণ;
৩. িশ াগত যা তার িভি েত এক  নতম িশ ক-মান (Teachers' Standard)

িনধারেণর লে  িবষয়-িভি ক িতেযািগতা লক পরী া অ ান;

৪. কমস াদেন গিতশীলতা আনয়ন ও সবার মান ি ;

৫. দা িরক কমকাে  তা ি  ও জবাবিদিহ িনি তকরণ;

৬. আিথক ও স দ ব াপনার উ য়ন।



৩. সবা দান ও িত িত
নাগিরক সবা :

িমক 
নং

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা
 (পদিব, ফান ন র ও দা িরক ই- মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. িশ ক িনব ন পরী ার িব ি কাশ। এন আরিসএ ও িশ া ম ণালেয়র 
ওেয়বসাইটসহ  বাংলা ও এক  
ইংেরিজ দিনক পি কায় কাশ।

ওেয়বসাইট ও পি কা িবনা ে িত বছর অ ত একবার সিচব
ফান: ৪১০৩০১২০

ই- মইল : 
secretary_ntrca@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-১)

ফান: ৪১০৩০১৩২
ই- মইল : ad_exam1@ntrca.gov.bd

২. িশ ক িনব ন পরী ার িসেলবাস কাশ। এন আরিসএ'র ওেয়বসাইেট কাশ।
 

ওেয়বসাইট িবনা ে ওেয়বসাইেট বিণত সময় িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
উপপিরচালক (পা িচ ণয়ন)

ফান: ৪১০৩০০৪১
ই- মইল :

dd_pedagogy2@ntrca.gov.bd

৩. িশ ক িনব ন পরী ার আেবদন হণ। অনলাইেন িশ ক িনব ন পরী া সং া  িব ি েত উি িখত 
কাগজপ ।

৩৫০ টাকা। টিলটক ি -
পইড মাবাইল ফােনর 

মা েম পিরেশাধেযা ।

িশ ক িনব ন পরী ার 
িব ি র বণনা অ যায়ী।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-১)

ফান: ৪১০৩০১৩২
ই- মইল : ad_exam1@ntrca.gov.bd

৪. িশ ক িনব ন পরী ার আেবদন জমা দােনর িবষেয় 
আেবদনকািরেদর  অিভেযাগ িন ি ।

অনলাইেন অিভেযােগর সমথেন সংি  কাগজপ  (যিদ থােক)। িবনা ে য়ংস ণ অিভেযাগ াি র 
২৪ (চি শ) ঘ ার মে ।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-২)

ফান:  ৫৫১৩৮৫০৮
ই- মইল : ad_exam2@ntrca.gov.bd

৫. িশ ক িনব ন পরী ায় ি িলিমনাির টে র েবশপ  
দান।

ওেয়বসাইট ও SMS এর মা েম েযাজ  নয় িবনা ে িশ ক িনব ন পরী ার 
িব ি র বণনা অ যায়ী।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd



িমক 
নং

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা
(পদিব, ফান ন র ও দা িরক ই- মইল)

৬. িশ ক িনব ন পরী ার ি িলিমনাির টে র েবশপ  
স েক আেবদনকািরেদর অিভেযাগ িন ি ।

অনলাইেন
ও SMS এর মা েম।

ক. িশ ক িনব ন পরী ার আেবদেনর 
হাডকিপ,
খ. অিভেযােগর সমথেন েয়াজনীয় 
কাগজপ ।

িবনা ে য়ংস ণ অিভেযাগ াি র ২৪ (চি শ) ঘ ার 
মে ।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-২)

ফান:  ৫৫১৩৮৫০৮
ই- মইল : ad_exam2@ntrca.gov.bd

৭. িশ ক িনব ন পরী ার ি িলিমনাির টে র ফলাফল 
কাশ।

অনলাইেন ও SMS এর 
মা েম।

এন আরিসএ’র ওেয়বসাইট। িবনা ে ি িলিমনাির পরী া অ ােনর ৩০ (ি শ) িদেনর 
মে ।

পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন)
ফান: ৪১০৩০১২৪

ইেমইল: director_exam@ntrca.gov.bd
িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

৮. িশ ক িনব ন পরী ার িব ি েত বিণত হাডকিপস হ 
ি িলিমনাির টে  উ ীণ াথ গেণর িনকট থেক 
এন আরিসএ- ত হণ করা।

ডাকেযােগ হাডকিপ হণ। হাডকিপ স হ ডাকিবভােগর েযাজ  ডাক 
মা ল।

িব ি েত বিণত সময়সীমা। সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-১)
ফান: ৪১০৩০১৩২

ই- মইল : ad_exam1@ntrca.gov.bd

৯. িশ ক িনব ন পরী ায় িলিখত পরী ার েবশপ  দান। অনলাইেন েযাজ  নয় িবনা ে িশ ক িনব ন পরী ার িব ি র বণনা অ যায়ী। িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

১০. িশ ক িনব ন পরী ায় িলিখত পরী ার েবশপ  
াি / দােন সম া ি হেল এ িবষেয় আেবদনকািরেদর 

সহায়তা দান।

অনলাইেন ক. িশ ক িনব ন পরী ার আেবদেনর 
হাডকিপ,
খ. অিভেযােগর সমথেন েয়াজনীয় 
কাগজপ ।

িবনা ে য়ংস ণ অিভেযাগ াি র ২৪ (চি শ) ঘ ার 
মে ।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-২)

ফান:  ৫৫১৩৮৫০৮
ই- মইল : ad_exam2@ntrca.gov.bd

১১. িশ ক িনব ন পরী ায় িলিখত পরী ার ফলাফল কাশ। অনলাইেন ও SMS এর 
মা েম।

এন আরিসএ’র ওেয়বসাইট। িবনা ে িলিখত পরী া অ ােনর ৬০ (ষাট) িদেনর মে । পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন)
ফান: ৪১০৩০১২৪

director_exam@ntrca.gov.bd
িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

১২. িশ ক িনব ন  মৗিখক পরী ার িবষেয় িলিখত পরী ায়
উ ীণ াথ েদর অবিহতকরণ।

অনলাইেন ও SMS এর 
মা েম।

েযাজ  নয় িবনা ে িশ ক িনব ন পরী ার িব ি র বণনা অ যায়ী। িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-১)

ফান: ৪১০৩০১৩২
ই- মইল : ad_exam1@ntrca.gov.bd

১৩. িশ ক িনব ন পরী ায় মৗিখক পরী ার েবশপ  স েক 
আেবদনকািরেদর অিভেযাগ িন ি ।

অনলাইেন ক. িশ ক িনব ন পরী ার আেবদেনর 
হাডকিপ,
খ. অিভেযােগর সমথেন েয়াজনীয় 
কাগজপ ।

িবনা ে য়ংস ণ অিভেযাগ াি র ২৪ (চি শ) ঘ ার 
মে ।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-২)

ফান:  ৫৫১৩৮৫০৮
ই- মইল : ad_exam2@ntrca.gov.bd



িমক 
নং

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা
(পদিব, ফান ন র ও দা িরক ই- মইল)

১৪. িশ ক িনব ন পরী ার ড়া  ফলাফল কাশ। অনলাইেন এন আরিসএ’র ওেয়বসাইট। িবনা ে সংি  সকল াথ র মৗিখক পরী া স  হওয়ার 
পরবত  ৩০ (ি শ) িদেনর মে ।

পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন)
ফান: ৪১০৩০১২৪

director_exam@ntrca.gov.bd
িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

১৫. িশ ক িনব ন পরী ার ড়া  ফলাফল কােশর পর 
সি িলত জাতীয় মধাতািলকা হালনাগাদকরণ।

অনলাইেন েযাজ  নয় িবনা ে ড়া  ফলাফল কােশর ১৫ (পেনর) িদেনর মে । িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

১৬ িশ ক িনব ন পরী ায় ড়া ভােব উ ীণ াথ েদর সনদপ  
দান।

জলা িশ া অিফস এর 
মা েম।

েবশ প িবনা ে ড়া  ফলাফল কােশর ৯০ (ন ই) িদেনর মে । িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-১)

ফান: ৪১০৩০১৩২
ই- মইল : ad_exam1@ntrca.gov.bd

১৭ িশ ক িনব ন পরী া সং া  যাবতীয় অিভেযাগ 
িন ি ।

অনলাইন ও হাড কিপ। অিভেযােগর সমথেন মাণািদ। িবনা ে অিভেযাগ াি র ৩০ (ি শ) কাযিদবেসর মে । উপপিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন)
ফান:  ৪১০৩০১২৮

ই- মইল : dd_exam@ntrca.gov.bd

১৮.
িশ ক িনব ন পরী ায় উ ীণ াথ েদর সনদপ  
হািরেয় গেল বা িবন  হেল ি েকট সনদপ  দান।

হােত হােত দান। ক. িনধািরত ফরেম আেবদন,
খ. সনদপ  হািরেয় যাওয়া বা ন  হওয়া 
স েক থানায় িজিড এি র কিপ,
গ. িফ জমা দয়ার প- অডার,
ঘ. ি েকট সনদপ  দােনর সমথেন 
উপ  অ া  মাণািদ।

১০০ (একশত) টাকা
সিচব, এন আরিসএ বরাবর 
প অডােরর মা েম েদয়।

আেবদন াি র পর ৩০ (ি শ) কাযিদবস। সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-২)
ফান:  ৫৫১৩৮৫০৮

ই- মইল : ad_exam2@ntrca.gov.bd

১৯. িশ ক িনব ন পরী ায় উ ীণ াথ েদর সংেশািধত 
সনদপ  দান।

হােত হােত দান। ক. িনধািরত ফরেম আেবদন,
খ. সংেশাধেনর সমথেন উপ  

মাণািদ।

িবনা ে আেবদন াি র ৩০ (ি শ) কাযিদবেসর মে । সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-২)
ফান: ৫৫১৩৮৫০৮

ই- মইল : ad_exam2@ntrca.gov.bd 

২০. িনব নধারী আ হী িশ ক াথ েদর িনকট হেত 
অনলাইেন আেবদন (e-Application) হণ।

অনলাইেন ওেয়বসাইেট িত পেদর জ  ১৮০.০০ 
টাকা। টিলটক ি - পইড 
মাবাইল ফােনর মা েম 

পিরেশাধেযা ।

িব ািপত সময়সীমা অ যায়ী। িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান-১)

ফান: ৪১০৩০৩৯৩
ই- মইল : ad_pedagogy1@ntrca.gov.bd

২১. অনলাইেন আেবদন (e-Application) সংি  
িবিভ  িজ াসার জবাব।

টিলেফােন/ ইেমইেল াথ র পিরিচিতর সমথেন ত ািদ। িবনা ে তাৎ িণকভােব ( টিলেফােন)
/ ইেমইেল - ০৩ (িতন) কাযিদবেসর মে ।

উপপিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান)
ফান: ৪১০৩০১২৯

ই- মইল: dd_pedagogy1@ntrca.gov.bd



িমক 
নং

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা
(পদিব, ফান ন র ও দা িরক ই- মইল)

২২. মধার িভি েত ড়া ভােব বাছাই ত 
াথ র তািলকা অনলাইেন (ই- রজা ) 
কাশ।

অনলাইন / SMS মারফত। ওেয়বসাইেট িবনা ে ড়া ভােব বাছাই ত াথ র 
নাম/তািলকা েতর ০৩  (িতন) 

কাযিদবেসর মে ।

পিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান)
ফান: ৪১০৩০১২১

ই- মইল :  
director_pedagogy@ntrca.gov.bd

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

২৩. মধার িভি েত ড়া ভােব বাছাই ত 
িত ানেক অবিহতকরণ।

SMS/প  মারফত। ওেয়বসাইেট িবনা ে ফল কােশর ০১ (এক) স ােহর মে । িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

২৪. ত  অিধকার আইন-২০০৯ এর 
আওতায় ত  দান। 

ত  অিধকার আইন-২০০৯ এর 
িনধািরত ফরম অ যায়ী াথ র 

চািহত প িতর মা েম।

ত  অিধকার আইন-২০০৯ অ যায়ী 
িনধািরত ফরেমেট আেবদন।

ত  অিধকার আইন-
২০০৯ অ যায়ী িনধািরত 

িফ।

ত  অিধকার আইেন বিণত সময়সীমা 
অ যায়ী।

সহকারী পিরচালক, শাসন (HRM)
ফান : ৫৫১৩৮৫০৭

ই- মইল : ad_admin3@ntrca.gov.bd

২৫. ত  ক সবা হীতার সােথ ি গত 
আেলাচনা/ টিলেফান ও 

মাবাইেল।

ক. িভিজটেরর চািহদা মাতােবক,
খ. অিফেসর েবশ েখ।

িবনা ে তাৎ িণক িরিসপশিন
ফান : ৪১০৩০১৩০

২৬. গণসেচতনতা ি র জ  চারািভযান।
 

হাডকিপ/ওেয়বসাইট ওেয়বসাইট িবনা ে তাৎ িণক িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

২৭. NTRCA ক ক পািরশ ত াথ র 
িনেয়াগ না হওয়া স িকত অিভেযাগ 
িন ি করণ।

অনলাইন/এসএমএস/হাডকিপ। ওেয়বসাইট িবনা ে অিভেযাগ/ পািরশ করার ৬০ িদেনর 
মে ।

উপপিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান)
ফান: ৪১০৩০১২৯

ই- মইল: dd_pedagogy1@ntrca.gov.bd



ািত ািনক সবা:
িমক 
নং

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান

সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা
 (পদিব, ফান ন র ও দা িরক  ই- মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. বসরকাির িশ া িত ােন এি  লেভেল 
িনেয়াগেযা   পেদর তািলকা সং হ।

অনলাইন ও হাড কিপ। েযাজ  নয় িবনা ে িত বছর ৩০ শ নেভ েরর 
মে ।

সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-১)
ফান: ৪১০৩০১৩২

ই- মইল : ad_exam1@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান-১)

ফান: ৪১০৩০৩৯৩
ই- মইল : ad_pedagogy1@ntrca.gov.bd

২. এন আরিসএ ক ক ই ত িনব ন সনেদর 
স কতা স েক িবিভ  িশ া িত ান ও দ েরর 
চািহদার ি েত সনদ যাচাই িতেবদন দান। 

ক) প  রণ,
খ) সনদ যাচাই িতেবদন 
ওেয়বসাইেট আপেলাড।

সংি  িশ া িত ান বা 
দ েরর অ েরাধপ ।

িবনা ে য়ংস ণ প  াি র পর 
৩০ (ি শ) কাযিদবস।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬ 

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (পরী া ায়ন ও ত য়ন-১)

ফান: ৪১০৩০১৩২
ই- মইল : ad_exam1@ntrca.gov.bd

৩. িবভাগীয় মামলার িবষেয় দােয়র ত 
এ. /এ.এ. /িলভ  আিপল/িরট ইত ািদ মামলার 
সময়মত দফাওয়ারী জবাব/এসএফ রণ এবং 
িবিভ  আদালেতর রােয়র আেলােক আইনা গ 
কায ম হণ।

মামলার আিজর কিপ পাওয়ার পর 
সংি  নিথর ত ািদ পযােলাচনা 

কের ক পে র অ েমাদন হণ বক 
দফাওয়ারী জবাব রণ করা হয়।

আদালেতর চািহদা মাতােবক। িবনা ে ১৫ (পেনর)  কাযিদবস। সহকারী পিরচালক (আইন)
ফান: ৪১০৩০৩৮৯

ই- মইল :ad_admin4@ntrca.gov.bd

৪. িশ ক িনেয়ােগর লে  এন আরিসএ ক ক 
হীত অনলাইন কায েম িশ া িত ানস েহর 

ই- রিজে শন।

অনলাইেন ওেয়বসাইেট িবনা ে ওেয়বসাইেট ফরম রেণর 
০৭ (সাত) কাযিদবেসর 

মে ।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬ 

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান-১)

ফান: ৪১০৩০৩৯৩
ই- মইল : ad_pedagogy1@ntrca.gov.bd

৫. িশ া িত ানস হেক েয়াজেন পাসওয়াড 
নঃ দান।

SMS মারফত। সংি   িশ া িত ােনর 
িলিখত অ েরাধ/USEO 
ক ক ওেয়বসাইট তািলকা 

সংেশাধন সােপে ।

িবনা ে ওেয়বসাইেট তািলকা 
সংেশাধন/অ েরাধ াি র  
০৭ (সাত) কাযিদবেসর 

মে ।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬ 

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd



িমক 
নং

সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা
 (পদিব, ফান ন র ও দা িরক ই- মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

৬.
িশ ক িনেয়ােগর লে  িশ া িত ান হেত 
চািহদা (e-Requisition) হণ।

অনলাইেন গণিব ি  মাতােবক। ২০০ টাকা। টিলটক
ি - পইড মাবাইল ফােনর 

মা েম পিরেশাধেযা ।

গণিব ি েত দ  সময়সীমার 
মে ।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬ 

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান-১)

ফান: ৪১০৩০৩৯৩
ই- মইল : ad_pedagogy1@ntrca.gov.bd

৭. েয়াজেন িশ ক িনেয়ােগর লে  িশ া িত ান 
হেত চািহদা (e-Requisition)  সংেশাধন।

অনলাইেন িত ান হেত দা িরক প । িবনা ে অ েরাধপ  াি র ০৭ (সাত) 
কাযিদবেসর মে ।

 
 

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬ 

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd

সহকারী পিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান-১)
ফান: ৪১০৩০৩৯৩

ই- মইল : ad_pedagogy1@ntrca.gov.bd

৮. সবা ও সরবরাহ িবষেয় িবল দান। চক এর মা েম। ক. কাদারী শত িতপালনকারী মাণািদ,

খ. িবল।

িবনা ে েয়াজনীয় কাগজপ  াি র পর 
০৩ (িতন) কাযিদবস।

সহকারী পিরচালক, শাসন ( য় ও সবা)
ফানঃ ৪১০৩০৩৯১

ই- মইল : ad_admin1@ntrca.gov.bd

৯. সংি   িশ া িত ান থেক বাছাই ত াথ র 
যাগদান সং া  ত  সং হ।

অনলাইেন অনলাইন িরেপাট। িবনা ে বাছাই ত াথ  যাগদােনর ০৭ 
(সাত) কাযিদবেসর মে , অথবা 

যাগদান না করেল সময়সীমা 
উ ীেণর ০৭ (সাত) কাযিদবেসর 

মে ।

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬ 

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd
সহকারী পিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান-১)

ফান: ৪১০৩০৩৯৩
ই- মইল : ad_pedagogy1@ntrca.gov.bd

১০. ড়া ভােব বাছাই ত কান াথ  িনধািরত তািরেখর 
মে  যাগদান না করেল মধার িভি েত পরবত  

াথ র নাম পািরশকরণ।

প /SMS মারফত। সংি    উে খ বক িশ া িত ােনর 
দা িরক প ।

িবনা ে িত ান হেত য়ংস ণ ত  
াি র ১০ (দশ) কাযিদবেসর 

মে ।

পিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান)
ফান: ৪১০৩০১২১

ই- মইল : 
director_pedagogy@ntrca.gov.bd

িসে ম এনািল
ফান: ৪১০৩০১২৬ 

ই- মইল : sa@ntrca.gov.bd



অভ রীণ সবা:
.নং সবার নাম সবা দান প িত

েয়াজনীয় কাগজপ  এবং 
াি ান

সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত

সবা দােনর সময়সীমা
দািয় া  কমকতা

 (পদিব, ফান ন র ও দা িরক ই- মইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১. এন আরিসএ’র কমকতা/কমচারীেদর বািষক 
গাপনীয় অ েবদন/চাকির রকড সংর ণ।

ক. যথাসমেয় বািষক গাপনীয় 
অ েবদন দান,

খ. সািভস বিহ হালনাগাদকরণ।

ক. বািষক গাপনীয় অ েবদন,
খ. সািভস বিহ।

িবনা ে এিসআর িবিধমালায় বিণত সময় 
অ যায়ী।

সহকারী পিরচালক, শাসন (HRM)
ফান : ৫৫১৩৮৫০৭

ই- মইল : ad_admin3@ntrca.gov.bd

২. িবষয়ক আেবদন িন ি । প জাির ক. আেবদন প ,
খ. র িহসাব।

িবনা ে সিচবালয় িনেদশমালা এবং 
এন আরিসএ’র িবধানমালা।

সহকারী পিরচালক, শাসন (HRM)
ফান : ৫৫১৩৮৫০৭

ই- মইল : ad_admin3@ntrca.gov.bd

৩. ইেনােভশন সংি বািষক কম-পিরক না ণয়ন। ইেনােভশন কিম সভার
কমপিরক না ড়া করণ।

ইেনােভশন সং া মি পিরষদ
ও শাসিনক িবভােগর

িনেদশনা/প ািদ।

িবনা ে ০৬ (ছয়) মাস উপপিরচালক (িশ াত  ও িশ ামান)
ফান: ৪১০৩০১২৯

ই- মইল : 
dd_pedagogy1@ntrca.gov.bd

৪. চািহদা মাতােবক সংি অথবছেরর যাবতীয় মালামাল 
সরবরাহ।

সংি  অ িবভােগ সরবরাহ। সংি  অ িবভােগর ির ইিজশন।         িবনা ে সংি  অ িবভােগর চািহদা পাওয়ার 
পর িবিধ মাতােবক ট ার/ই-
ট ার/ কােটশন ি য়া সমাি র 

পর ১৫ (পেনর) কাযিদবস।

সিচব, এন আরিসএ
ফান : ৪১০৩০১২০

ই- মইল : 
secretary_ntrca@ntrca.gov.bd

৫. ি গত কারেণ িবেদশ মেণর অ মিত 
দান/অ ায়ন।

আেবদন সংি  আেবদনকারী। িবনা ে সিচবালয় িনেদশমালা 
মাতােবক।

সহকারী পিরচালক, শাসন (HRM)
ফান : ৫৫১৩৮৫০৭

ই- মইল : ad_admin3@ntrca.gov.bd



িমক নং সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  এবং াি ান সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত

সবা দােনর সময়সীমা দািয় া  কমকতা
 (পদিব, ফান ন র ও দা িরক  ই- মইল)

)১( (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

৬. া তা/িবিধ অ যায়ী যানবাহন সবা। ক) মরামেতর ে  সংি  
গািড়চালেকর ির ইিজশন,
খ) ঊ তন ক পে র িনেদেশ গািড় 
হ া র/সংর ণ।
 

েযাজ  নয়
 

েযাজ  নয় সিচবালয় িনেদশমালা মাতােবক। সহকারী পিরচালক, শাসন (যানবাহন)
ফান: ৪১০৩০৩৯৪

ই- মইলঃ
ad_admin2@ntrca.gov.bd

৭. সাধারণ ভিব  তহিবল হেত অি ম দােনর 
অ মিত ও ম রী েযাজ  ে  অ ায়ন।

আেবদন সংি  আেবদনকারী।
 

িবনা ে সিচবালয় িনেদশমালা এবং 
এন আরিসএ’র িবধানমালা

মাতােবক।

সহকারী পিরচালক, শাসন (HRM)
ফান : ৫৫১৩৮৫০৭

ই- মইল : ad_admin3@ntrca.gov.bd

৮. ক াণ তহিবল হেত িচিকৎসা/জ ল রােগর 
িচিকৎসার য় ম রীর আেবদনপ  অ ায়ন। 

ক) ক ান বাড ক ক িনধািরত ত  
ছক এবং ত  ছেক বিণত েয়াজনীয় 
কাগজপ ।

ক) িনধািরত ছক 
www.bkkb.gov.bd ত 
পাওয়া যােব,
খ) আেবদনকারী েয়াজনীয় 
কাগজপ  সরবরাহ করেবন।

িবনা ে সিচবালয় িনেদশমালা মাতােবক। সহকারী পিরচালক, শাসন (HRM)
ফান : ৫৫১৩৮৫০৭

ই- মইল : ad_admin3@ntrca.gov.bd


